FORMATION PROFESSIONNELLE

En 2004, les programmes de formation développés par la Fédération Patronale ont concerné
prés de 100 entreprises en Principauté et 1700 personnes. Premier formateur dans le pays, la
Fédération Patronale entend poursuivre cet effort indispensable a I’ambition d’excellence et
de compétitivité des entreprises monégasques.

La FPM développe depuis le début de 1’année 2005 un nouvel axe orienté vers les techniques
de Management des Ressources Humaines. Des formations en Langues étrangéres et en
Informatique, ressources incontournables des entreprises modernes, sont dispensées par des
prestataires agréés, partenaires de la Fédération Patronale. Les formations en Langues
Etrangéres sont proposées sous la forme de cours individuels ou collectifs, alant de
I’initiation au perfectionnement en anglais, italien, espagnol, allemand, russe, portugais,
francais pour étranger, arabe et japonais. Les formations en Informatique se déroulent selon le
méme principe, et permettent 1’apprentissage des systeémes d’exploitation et des logiciels
spécialisés pour la Bureautique et laP.A.O.

Aide gouvernementale

C’est depuis 1997 que la Fédération Patronale a mis en place, gréace au soutien du
Gouvernement Princier, une aide a la Formation Professionnelle destinée aux salariés et aux
chefs d’entreprises du secteur privé de Monaco. Cette aide permet aux entreprises de
bénéficier d’une rétrocession gouvernementale de 25 % du montant hors taxes de leur facture,
plafonnée a 1 000 euros par an pour les formations en Management, et de 30 % du montant
Hors Taxes, pour les autres formations. Toute entreprise privée établie en Principauté,
adhérente ou non a la Fédération Patronale, peut y avoir acces, a I’exception des particuliers.

D)

(1). L’entreprise intéressée doit prendre contact avec la Fédération Patronale (92 05 38 92), qui
[’orientera vers un des organismes partenaires, avec lequel elle définira un programme de formation
en adéquation avec ses besoins.

QUELQUES CHIFFRES POUR L'ANNEE 2004:

LANGUES ETRANGERES : 93 % des formations
Soit 1514 personnes formées / 84 entreprises concernées

INFORMATIQUE : 7% des formations
Soit 113 personnes formées / 14 entreprises concernées

TOTAL : 1627 personnes formées en 2004

Témoignages des prestataires FPM :

Mme Hééne GRANCHER, Directeur de 'LE.T. S.A.M. : «4 Monaco, depuis 1981, ['offre de
UInstitut d’Etudes Tertiaires est spécialisée dans la formation en langues étrangéres et en
informatique, et se distingue par sa capacité d’adaptation aux besoins des clients en matiere de
formation, qu’il s’agisse d’entreprises ou de particuliers. Partenaire de la Fédération Patronale
Monégasque dans le cadre des programmes de formations développés avec I'appui du Gouvernement
Princier, notre Institut se réouit d’avoir contribué a I’amélioration des compétences, en formant prés
de 1100 personnes par ce biais au cours de I’année 2004. »



Mme Natacha OLIVIER, Directeur de THE REGENCY SCHOOL OF LANGUAGES:
« Regency School est une école de langues installée & Monaco depuis 20 ans, spécialisée dans
I’enseignement de [’anglais, de l’espagnol, de [’allemand, de [’italien, du russe, du frangais pour
étrangers, et ponctuellement de [’arabe et du japonais. A ce titre, nous sommes trés satisfaits de
participer activement au développement de la formation professionnelle en Principauté, notamment
par le biais du partenariat établi en 1997 avec la Fédération Patronale, date a laquelle [’école a été
choisie comme prestataire agréée pour dispenser des cours de langues dans le cadre de formations
subventionnées par le Gouvernement Princier. Cette aide a incité de nombreuses sociétés, de taille et
d’importance différentes, a entreprendre des formations a long terme pour leurs personnels. Ces
entreprises sont dans des secteurs d’activité trés divers, tels que la grande distribution
(CARREFOUR), [énergie (SINGLE BUQOY MOORINGS) les téléecommunications (MONACO
TELECOM), le secteur bancaire (Crédit Suisse, Rothschild, Sociéte Générale, UBS,...), pour n’en
citer que quelques uns. »

Témoignage de M. Eric PERODEAU, Gérant de MEDIA COMPUTERS: « Média Computers
propose des formations informatique personnalisées, depuis plus de 16 ans en Principauté de
Monaco. L’action conjointe de la Chambre Monégasque des Nouvelles Technologies de I’ Information
et de la Communication et de la Fédération Patronale Monégasgue tendant a proposer des aides
gouvernementales dans ce domaine est fondamentale pour le tissu économique local et Média
Computers en tant que sociéteé prestataire agréee est heureux et fiere de participer a ce réle moteur. »

Témoignage de Mme Isabelle FAGGIONATO, Gérante de FUTUR.CYB: «La formation
professionnelle en informatique optimise le travail et valorise les employés qui en bénéficient. La
société FUTUR CYB s’engage auprés de toutes les sociétés de la Principauté a développer les
compétences de leurs personnels. »



